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Im Sinne einer gendergerechten
Sprache verwenden wir sowohl
die weibliche als auch mannliche
Ansprache (Beispiel: ,Kundinnen
und Kunden®).

Dies bezieht sich stets auf alle
Geschlechter (m/w/d).
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Tel.: 0800 2552 500
E-Mail: kundenservice@evo-energie.de
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Der Kundenservice hat bei der evo schon immer besondere
Wichtigkeit. Jetzt wurde dafiir sogar ein eigener Geschéftsbereich
ins Leben gerufen, dessen Leitung lhnen libertragen wurde.

Was sind die Griinde fiir diese Entscheidung?

Der persdnliche Kundenservice ist seit jeher ein Alleinstellungsmerk-
mal der evo. Wir sind nicht irgendein Energieversorgungsunternehmen,
sondern DER Versorger fur Oberhausen. Das zeigt sich auch im Motto
unseres diesjahrigen Doppeljubildums: ,,120 Jahre Teil unserer Stadt*.
Durch die Griindung des eigenen Geschaftsbereichs ,,Kundenservice®
wollen wir diese Aussage unterstreichen und den Kontakt zu unseren
Kundinnen und Kunden - sei es personlich von Angesicht zu Angesicht,
telefonisch oder online - noch weiter intensivieren und verbessern.

Im Rahmen der Griindung des neuen Geschéaftsbereichs hat
die evo auch den telefonischen Kundenservice neu aufgestellt.

Was war dafiir ausschlaggebend?

Zahlreiche Unternehmen beauftragen externe Callcenter mit anonymen,
stéandig wechselnden Telefonberaterinnen und -beratern. Genau das wol-
len wir nicht! Wir méchten, dass auch unser telefonischer Kundenservice
jederzeit persénlich und kompetent ist. Unser neuer regionaler Partner

erfullt genau diese Kriterien: Rund 15 Telefonberaterinnen und -berater,

die allesamt Uber jahrelange Erfahrungen im Energiesektor verfigen und
zusatzlich von uns intensiv geschult wurden, bilden nun ein Serviceteam,

das in das bereits bestehende evo-Team integriert wurde.

Gibt es schon Ideen und Pléne, wie der Kundenservice der evo in

Zukunft weiterentwickelt wird?

Zukunftig werden wir unsere Serviceleistungen noch enger an den
Winschen unserer Kundinnen und Kunden ausrichten. Leitfragen dabei
sind beispielsweise, wie unser Service von morgen aus Kundensicht
aussieht, was sich die Verbraucherinnen und Verbraucher wiinschen und
was sie von uns bendétigen. Aus diesem Grund haben wir einen ,,Kunden-

Iu

wunschzette

entwickelt, der auf Seite 8 dieser neo-Ausgabe zu finden

ist. So kann jede Kundin und jeder Kunde aktiv bei der Weiterentwick-
lung des Kundenservices mitwirken. Denn unser Ziel ist es, dass jeder
Kontakt mit der evo fir unsere Kundinnen und Kunden ein positives

Erlebnis ist, das mit einem Lacheln endet!
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So geht Kundenservice
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ORIE)

ir schrei-
ben Service
grof. Des-
halb haben
wir unsere
Kunden-
dienstleis-
tungen und
internen
Strukturen
grundlich
analysiert und zahlreiche Verbes-
serungen vorgenommen, um lhren
Winschen noch besser zu ent-
sprechen. Doch das reicht uns noch
nicht! Denn wir méchten unseren
Kundenservice optimal an Ihren Be-
dirfnissen ausrichten, noch besser
auf lhre Belange eingehen kénnen
und Ihnen den persdnlichen Kontakt
zu uns so einfach und bequem wie
moglich machen.

Um dieses Ziel zu erreichen, haben
wir z. B. einen neuen starken Partner
aus der Region fur den telefonischen
Service in das Team der evo integ-
riert - mehr dazu auf der folgenden
Seite. Des Weiteren wurden alle
Abldufe und Prozesse auf den Prif-
stand gestellt. Dabei haben wir ein
ganz besonderes Augenmerk auf die
Dinge gelegt, die in der Vergangen-
heit nicht immer optimal gelaufen
sind. Hierzu gehoren beispielsweise
gelegentlich aufgetretene Fehler
bei Zahlerauslesungen und Abrech-
nungen. Daraus haben wir gelernt
und werden es in Zukunft besser
machen. Und falls dennoch in der
Anfangsphase unserer Umstruktu-
rierung etwas nicht ganz glatt lauft,
bitten wir Sie um Ihr Verstandnis.
Denn die Umsetzung solcher Ver-
besserungsmafnahmen istin der
Regel ein ldngerer Prozess, bei dem
es vorkommen kann, dass nicht im-
mer alles sofort hundertprozentig
funktioniert.

Das Ergebnis unserer Analysen und
Uberpriifungen ist der neue Ge-
schéaftsbereich ,Kundenservice*.

In ihm haben wir unter der Leitung
von Sabine Benter verschiedene
Schnittstellen vereint und Ablaufe
verschlankt. Das hat zur Folge, dass
wir zukunftig Vorgange schneller be-
arbeiten und die gewonnene Zeit dem
persdnlichen Kundenkontakt widmen
konnen. Dariber hinaus wird auf die-
se Weise sichergestellt, dass wir Thnen
alle Servicedienstleistungen jederzeit
verbindlich und verantwortungs-
bewusst aus einer Hand garantieren
konnen. ,Die evo unterscheidet sich
hinsichtlich der Produkte sicher-

lich nicht wesentlich von anderen
Energieversorgern®, erldutert Sabine
Benter. ,Was uns aber deutlich von
anderen abhebt, sind die Services, die
wir unseren Kundinnen und Kunden
bieten. Wir kimmern uns! Fir uns sind
Kundennéhe und Qualitatsbewusst-
sein nicht nur reine Lippenbekennt-
nisse, sondern wichtige Bestandteile
unserer transparenten und messba-
ren Leistungen - und das dauerhaft!*

Ihre Wiinsche und Ideen sind gefragt!
Apropos dauerhaft: Damit wir auch
zuklnftig unsere Angebote und
Serviceleistungen an lhren Winschen
und Beddurfnissen ausrichten und
noch weiter verbessern konnen,
haben wir - passend zur Vorweih-
nachtszeit - einen Kundenwunsch-
zettel erstellt. Diesen finden Sie

auf Seite 8 und auf unserer Web-
seite unter www.evo-energie.de/
kundenzentrum. Doch ganz unab-
hangig von dieser Befragung freuen
wir uns selbstverstandlich jederzeit
Uber Ihre Anregungen, Verbesserungs-
vorschldge und Ideen, gerne per E-
Mail an redaktion1@evo-energie.de.
Denn wir mochten, dass Sie sich ein-
bringen und die Leistungen der evo
aktiv mitgestalten konnen!
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Unser neuer telefonischer Kundenservice

__ STETSEIN
~ OFFENE

icht immer ist
ein personlicher
Besuch unseres
Oberhausener
Kundenzentrums
noétig oder moglich. Vie-
le Fragen und Belange
kdonnen Sie auch klaren,
indem Sie unseren tele-
fonischen Kundenservice
nutzen. Unser neues Te-
lefonservice-Team, das
wir gemeinsam mit einem
regionalen Partner ins
Leben gerufen haben,
hebt die Qualitat unserer
Hotline deutlich an. Es
erteilt Ihnen bei Bedarf
noch besser als bisher
detaillierte Auskinfte
und hat stets ein offenes
Ohr fir Ihre Anfragen
und Winsche.

Umfassende Schulung
fiir schnelle Hilfe
Lunser neues 15-képfiges
Serviceteam der Hotline
verfigt Uber weitrei-
chende Erfahrungen im
Energiesektor®, berichtet
Sabine Benter. ,,Darliber

S OHR

hinaus haben wir alle
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter intensiv ge-
schult.”

Doch auch hier gilt: Der
Aufbau eines neuen
Serviceteams ist sehr
aufwendiqg. Bis alles rei-
bungslos lauft, braucht es
etwas Zeit. Dazu kommt
ein aktuell erhohtes Tele-
fonaufkommen, da viele
Kunden durch Medienbe-
richte verunsichert sind
und sich vertrauensvoll
an uns wenden. Wir ga-
rantieren lhnen: Jede An-
frage wird so schnell wie
moglich beantwortet!

Ganz gleich, ob Sie bei-
spielsweise Fragen zu
Ilhrer Zahlerablesung, zur
Abrechnung, zu Tarifen
oder |hren aktuellen evo-
Vertrdgen haben - das
telefonische Serviceteam
hilft Ihnen gerne weiter.

SERVICE-HOTLINE

Tel.: 0800 2552 500 (kostenlos)
Montag-Freitag: 8-20 Uhr

Samstag: 8-13 Uhr

Zentrale Storungsannahme (24/7)
Strom, Fernwérme, 6ffentliche Beleuchtung

Tel.: 0208 835 3000

Gasstorung
Tel.: 0208 835 3535

meo - Das Kundenmagazin der evo
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VON MENSCH ZU MENSCH

Tanja Gepling und Sandy Buhr sind zwei von zahlreichen Kundenservice-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern der
evo. Ob in unserem Kundenzentrum in Oberhausen oder im Team unserer telefonischen Info-Hotline - sie sind fiir
Sie da, um lhnen lhre Fragen ausfiihrlich zu beantworten und Ihnen bei lhren Anliegen weiterzuhelfen.

TANJA GEBLING SANDY BUHR

»lch freue mich sehr, dass wir nach der langen

Zeit der pandemiebedingten Einschrankungen den
persdnlichen Kontakt zu unseren Kunden langsam
wieder aufnehmen kénnen. Unsere Kunden haben
sich daran gewdhnt, auf anderen Wegen mit uns

in Kontakt zu treten und zu kommunizieren. Es geht
jedoch nichts Gber den persdnlichen Kontakt - denn
nur so kann ein Gefuhl fireinander entstehen.”

Lunser telefonischer Kundenservice ist
eine einfache und bequeme Méglichkeit
der Kontaktaufnahme, wenn Sie nicht per-
sonlich mit uns in Kontakt treten kdnnen.
Viele Ihrer Fragen und Anliegen kdnnen
auch problemlos telefonisch beantwortet
und geregelt werden. Wir sind erst zufrie-
den, wenn Sie es sind.”

Damit |hr Besuch fir Sie und unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Hinblick auf Corona so sicher wie maéglich ist,
bitten wir Sie um eine vorherige Terminvereinbarung online
unter www.evo-energie.de/kundenzentrum.

Und so geht’s: Geben Sie zunachst in Ihrem Browser den
genannten Link ein. Wahlen Sie dann |hr Anliegen aus. Sie
haben die Wahl zwischen den Themen ,lhre Zahlung®, ,lhre
Rechnung®, ,Ihr Tarif/Vertrag* und ,,An- und Abmeldun-
gen“. Anschliefend kénnen Sie im folgenden Online-Kalen-
der einen fir Sie passenden Besuchstag inklusive Uhrzeit
wahlen.

Ausgabe 04/2021

MUSS ICH FUR MEINEN BESUCH DES
KUNDENZENTRUMS EINEN TERMIN VEREINBAREN?

Bereits vergebene Termine und Uhrzeiten sind durch-
gestrichen und kénnen nicht mehr angeklickt werden.

In dem darauf folgenden Online-Formular geben Sie bitte
Ihre vollsténdigen Kontaktdaten ein. Zusatzlich kénnen
Sie wahlen, ob bzw. wann Sie von uns eine Terminerin-
nerung erhalten méchten. Dann nur noch auf den Button
»rermin buchen* klicken - fertig! Im Anschluss erhalten
Sie von uns eine Bestatigung per E-Mail an die von lhnen
angegebene E-Mail-Adresse.

Wir freuen uns auf lhren Besuch!



Wie stellen Sie sich den perfekten Kundenservice lhres Energieversorgers vor? Was brauchen Sie wirklich? Teilen Sie |hre
Gedanken und Ideen mit uns! Deshalb bitten wir Sie: Fiillen Sie einfach den nachfolgenden Fragebogen aus, kopieren Sie ihn
oder trennen Sie ihn aus der neo heraus und senden Sie ihn an:

evo-Magazin, Stichwort ,Kundenbefragung®, Danziger Straf3e 31, 46045 Oberhausen E K E
Alternativ kdnnen Sie den Fragebogen einscannen und bis zum 15.12.2021 per E-Mail an redaktion1@evo- .
energie.de senden oder den Online-Fragebogen unter www.evo-energie.de/kundenzentrum ausfillen. E -

Fiir welche Services sollte/kdnnte lhr Energieversorger noch
. . . Ansprechpartner sein?
Wo wiirden Sie sich unseren personlichen Service wiinschen? Wasserversorgung
Einkaufszentrum Handy,/Mobilfunktarife
Bero Zentrum Vereinsbeitrage (Sport, Musik, Kunst)

Centro ;
Adventsversorgung Oberh
Wochenmarkt Fernsehen (Sky etc.) e r‘ a u S e n
Hausbesuche
Service Points in den Stadtteilen Ihre Ideen:
An einem festen Standort im Zentrum von Oberhausen
Gar nicht - alles lieber digital
Ihre Ideen: Wie alt sind Sie?

Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt?

Welche Servicezeiten wiinschen Sie sich? Wie oft haben Sie den
Standard-Servicezeiten 8 bis 16 Uhr Kundenservice in den letzten
Lieber spater - nach Feierabend ab 17 Uhr 12 Monaten kontaktiert?

Frih morgens

Mittagszeit reicht aus Zu welchem Thema?

Rund um die Uhr, aber dann digital (Livechat)

Wie méchten Sie Kontakt mit uns aufnehmen? Méchten Sie uns noch etwas mitteilen?
Persénlich von Angesicht zu Angesicht
Telefon

Rickrufservice

Livechat

Videotelefonie

WhatsApp

Soziale Medien

Online-Serviceportal

Als kleines Dankeschon fur Ihre Mithilfe verlosen wir 20 x 2

Welche Services sind lhnen wichtig? Gasometer-Tickets fur ,,Das zerbrechliche Paradies*.

An- und Abmeldung meiner Anschlisse

Tarifberatung und -optimierung Wenn Sie am Gewinnspiel teilnehmen méchten, teilen Sie uns
Verbrauchsberatung

> bitte fur die Gewinnbenachrichtigung noch Folgendes mit:
Verbrauchsiberwachung/Kostenkontrolle

Regelmafiges Update zu Tarifen (Vertrag/Preisgarantie [auft aus)

Gute Zahlungsmaglichkeiten mit flexiblen Lésungen Name, Vorname
Zahlerstédnde ablesen und melden
Fragen zur Abrechnung klaren Anschrift

Bestellung Kundenkarte
Energiedienstleistungen, z.B. E-Mobilitat, Heizungstausch E-Mail-Adresse oder Rufnummer.
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In Hostel Veritas: Weihnachts-
shopping - 24% im Shop
,Hostels Gretel“

LICHTRURG

Ein Oberhausener Wimmelbuch bei
»Spiel Spap Natiirlich Lausberg*
und im ,,Haus des Kindes Bartz*

Papeterie und Buchhandlung
Gentsch: Gravur eines Schreib-
gerates ab 150 € Einkaufswert

R|storante Salvatore: Gruf3 aus der

Fotostudio Koenlg
Mini-Fotoshooting inkl. 1 Bild
(auf CD und Druck) gratis

Kiiche (z. B. Packchen Nudeln
oder Olivendl)

LICHTBURG FILMPALAST: Ermapig-
ter Eintrittspreis fiir den Kartenin-
haber bei Weihnachtsspecials 5,50 €

statt 9 € - Ticketkauf vor Ort

Gasometer Oberhausen:
10% auf Ticketpreis und ein
kleines Geschenk (Fichten zum
Selber-Ziehen)

GATO Hair: Quick Make-up,
Augenlifting-Express oder Kopf-
haut-Relaxing in Verbindung mit

einer Hauptdienstleistung.

Zentralbibliothek:
Miniweihnachtspaket inkl.
kleinem Rasmus

Ebertbad Wer im Vorverkaufsburo
Tickets bestellt und bezahlt, erhalt
10% Rabatt auf alle Veranstaltungen -
und ab 5 Tickets 1 Entchen dazu.

JumbO Kart Oberhausen:
ab 18 Jahre 12 € statt 13 € und
Kinder/Jugendliche 9 € statt 10 €
pro Ticket a 11 Min. Karting

LUDWIGGALERIE: 2 fiir 1 Eintritt, 2
Personen oder 2 Familien kommen
zum Preis von einer in die Ausstellung
,LUnveroffentlicht® inklusive einem

kostenlosen Heipgetrank to go.

Max Mustermann
Karten-Nr.: 05/0123456789

Alle Infos zu den Angeboten und wie Sie

die Kundenkarte erhalten, finden Sie hier:

www.evo-energie.de/adventskalender

Alle Aktionen sol?hge der Vorrat reicht.

.

SEA LIFE oder LEGOLAND
Oberhausen: 5 € Rabatt auf das
Einzelticket + ein kleines
Weihnachtsgeschenk

Salzqrotte Oberhausen
Ein kleines Kerzengeschenk

AL e AW,
AQUApark: 50% auf 2 bzw. 4-Stun-
den- oder Tageskarte, 20% auf einen
Badeshop-Artikel, 50% auf ein Mit-
tagessen im Café ,,Zum Fl6z*

FIorlsterla Workshops to go
Kinder-Wintergesteck fiir 14,90 €
statt 19,90 € reqular und Tiirkranz

50 € statt 55 € reqular

evo-Weihnachtssingen im Stadion
Niederrhein: 2 Wertmarken fiir den
Weihnachtsmarkt vor Ort

PURE SMILE BAR: Ein Weihnachts-
geschenk zu jeder Behandlung

Y ; “L ":,—- o .

evo-Kantine Danziger Str. 31
Unsere Azubis haben gebacken -
eine Platzchentiite fur Sie!

evo- Kundenzentrum
Danziger Str. 31:
Eine Jahrgangstasse ,,Die Biene*

SC Rot- We||3 Oberhausen e. V
2 Tickets zum Preis von einem
yfiir das letzte Heimspiel -
erhaltlich tber die Geschaftsstelle

Vlefhaus 10% auf Welhnachts-
artikel am Viefhaus-Stand auf
dem Weihnachtsmarkt am Centro

Tee-Paradies, Stocﬁ‘mannst\f43:
Kleiner Weihnachtstee gratis zu
jedem Einkauf

1
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CO,-Ausstof3 beim Heizen

WAS MUSS BEACHTET WERDEN?

Winterzeit ist Warmezeit -

zumindest in den eigenen Braunkohle
vier Wanden. Doch ange- Heizé!
sichts der globalen Klimaent- Brennwert
wicklung machen sich immer Flussiges
mehr Menschen Gedanken Brenngas
iiber umweltschonende Heiz- Erdgas
techniken mit geringem Koh- Brennwert
lendioxidausstof. Was gibt es

in Oberhausen fiir Méglich- Fernwérme
keiten? Die evo nutzt schon

seit vielen Jahren nachhalti-  Warmepumpe
ge Energietrager im Brenn-

stoffmix sowie innovative Pellets
Technologien mit moéglichst .
geringem CO,-Ausstop und F%ri%‘%a;:;g
hoher Energieeffizienz. Denn

abhdngig vom jeweiligen Scheitholz
Brennstoff und von den zum

Einsatz kommenden Tech-
nologien gibt es hier grope
Unterschiede.

0 1000

ie Sie der Grafik entnehmen kdnnen, ist u. a. der
verwendete Energietrager ausschlaggebend fir
moglichst geringe Kohlendioxidemissionen. Die
Lésung: unsere Fern- und Nahwarmeangebote
sowie die Mdglichkeit, alte Heizungen per Con-
tracting gegen topmoderne, hocheffiziente Heizungsan-
lagen auszutauschen! Denn dabei werden ausschlief3lich
Brennstoffe mit niedrigem CO,-Ausstof3 genutzt.

Fernwarme - vorbildlich dank Kraft-Warme-Kopplung
Die evo-Fernwarme sorgt sowohl fir Raumwarme als auch
fur Warmwasserbereitung. Setzen Sie auf Fernwarme, leis-
ten Sie einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz. Denn fur
jede Kilowattstunde gelieferte Fernwarme muissen lediglich
13 Prozent an Primérenergie bei der Erzeugung aufgewen-
det werden. In Verbindung mit dem niedrigen CO,-Emis-
sionsfaktor von 73 g/kWh gehért die evo-Fernwarme zu
den klimaschonendsten Heizwdrmen in Deutschland.

Erzeugermix der evo-Fernwarme

CO,-Ausstof in kg CO,-Aquivalent/8 MWh

2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

© Statista

Nahwdrme - flexibel in der Erzeugung

Ist ein Anschluss an das Fernwdarmenetz nicht méglich, sind
die innovativen Nahwarmeldsungen der evo genau das Rich-
tige! Zu den zahlreichen Vorteilen gehért u. a., dass aus einer
grofen Auswahl an Energietrdgern und Techniken fur die
Warmenutzung gewahlt werden kann. Hierzu gehéren z. B.
Holzpellets, Warmepumpen sowie Biomasse- oder Blockheiz-
kraftwerke. Dariiber hinaus sind bereits vorhandene Solarther-
mie- und Photovoltaik-Anlagen integrierbar.

Heizungen austauschen - bequem per Contracting

Das Energie-Contracting der evo ist fir Bauherrinnen und
-herren, Eigentimerinnen und Eigentimer, Vermieterinnen
oder Vermieter sowie Wohnungsgesellschaften eine kosten-
glnstige und bequeme Alternative, um Immobilien mit neuen
Heizungen auszustatten. Sie kdnnen mit Gas oder alternativen
Energietrdgern betrieben werden, sind technisch auf dem neu-
esten Stand und sind deshalb besonders umweltschonend.

Biomasseheizkraftwerk in Kraft-Warme-Kopplung
(100 % erneuerbare Energie)

B Millverbrennung in Kraft-Warme-Kopplung
(50 % erneuerbarer Anteil)

B Industrielle Abwédrme
(CO,-neutral gegeniber Brennstoffeinsatz)
Heizkraftwerke in Kraft-Warme-Kopplung
(Brennstoff Erdgas)
Heizkraftwerke ohne Kraft-Warme-Kopplung
(Brennstoff Erdgas)

meo - Das Kundenmagazin der evo

Die 8 MWh beziehen sich auf ein Einfamilienhaus mit Warmwasserbereitung und

ca. acht Megawattstunden Nutzwarmeverbrauch. Daher die Angabe kg/8 MWh.

Das Fern- und Nahwarmenetz der evo

ENERGIEVERSORGUNG

OPTIMALE WARMELOSUNGEN

FUR IHR ZUHAUSE

icht jede Stadt verflgt Uber ein eigenes Fernwarme-

netz. Die Geschichte der evo-Fernwarme hingegen

begann bereits im Jahr 1958 in Alt-Oberhausen.

Seitdem haben wir das Netz kontinuierlich erwei-

tert und permanent hinsichtlich Versorgungs- (
icherheit, Effizienz und Klimaschutz optimiert.

Voraussetzung fur den Anschluss ist, dass eine Fern-
warmeleitung in der N&he der Immobilie liegt. Falls

dies der Fall ist, kann ein Anschluss kurzfristig reali-

siert werden. Die vorhandenen Leitungen und Heiz-

koérper werden dabei in der Regel unverandert genutzt. S
Lediglich Kessel und Brenner tauschen wir gegen eine
kompakte Warmestation aus. Auch im Hinblick auf die In-
vestitionskosten gibt es eine gute Nachricht: Der Anteil an
erneuerbaren Energien liegt bei unserer Fernwarme bei

36 Prozent, wodurch der Netzanschluss férderfahig ist. So
kénnen Sie lhren Eigenanteil an den Kosten deutlich reduzieren.
Selbstverstandlich beraten wir Sie gerne bei der Auswahl der
fir Sie passenden Fordermdglichkeiten.

Nahwarmenetze/Quartiersversorgung

Wo keine Anbindung an die Fernwarme mdglich ist, bieten sich
Nahwérmenetze bzw. Quartiersiésungen an. Dabei werden
mehrere Gebdude Uber eine Heizungsanlage zentral versorgt.
Je nach ortlichen Begebenheiten und notwendiger Leistung
kommen dabei unterschiedliche Brennstoffe zum Einsatz. Zu
den Vorteilen unserer Nahwdrmeangebote gehéren die niedri-
gen Betriebskosten bei perfektem Heizkomfort und der geringe
Platzbedarf der Heizungstechnik, sodass mehr Nutzfldche im
Haus zur Verfigung steht. Darlber hinaus kdnnen bestehende
Solarthermie- oder Photovoltaik-Anlagen in

das System integriert werden.

Aktuell betreibt die evo folgende Nahwarmenetze
in Oberhausen:

Klosterhardter Strafie: Gaswarmepumpe/Brennwerttechnik
Floz-Laura-Strafe/Dorstener Straf3e: Pellets

Rechenacker: Pellets

Haldenstrafe: Brennwerttechnik

Rua Hiroshima (Friedensdorf): BHKW/Brennwerttechnik
Siegesstrape/Vennstrafe (ASB): BHKW/Brennwerttechnik
Mellinghofer Straf3e (ASB): Pellets

Barmingholten, Technikzentrale Grahofstrafe 82a: BHKW
Teutstraf3e/Waghalsstraf3e: BHKW/Brennwerttechnik

Floz-Matthias-Strafe: BHKW/Brennwerttechnik
(geplante Inbetriebnahme November 2021)

Ausgabe 04/2021
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AR
IHRE PERSONLICHEN
ANSPRECHPARTNER

Bei Interesse an an einem Fernwarmeanschluss:

Neue

/ Kaiser- Mitte

Yalcin Yuizli - Kundenberater Fernwarme

Tel.. 0208 835 2506
E-Mail: y.yuezlue@evo-energie.de

Bei Interesse an einer Nahwadrmeldsung:
Bernd Schmidt - Kundenberater Nahwarme

Tel.: 0208 835 2466
b.schmidt@evo-energie.de

Bei Interesse an einem Heizungstausch:

Uemit Sara - Kundenberater Contracting

Tel.: 0208 835 2998
ue.sara@evo-energie.de
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MENSCHEN MIT ENERGIE

GEGEN HUNGER
Petra Schiffmann leitet die
Oberhausener Tafel e. V.

14

iele Dinge beginnen mit einem zufalligen Ereignis - wie
das Engagement von Petra Schiffmann bei der Oberhau-
sener Tafel. ,,.Durch die Weihnachtspakete-Aktion im Jahr
2015 wurde ich auf den gemeinnitzigen Verein aufmerk-
sam®, berichtet die verheiratete Mutter eines erwachse-
nen Sohnes. lhrer Idee, sich ebenfalls in den Dienst der guten
Sache zu stellen, folgten schnell Taten. Anfang 2016 begann sie
im Tafelcafé bei der Ausgabe der Mittagessen mitzuhelfen - wie
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter rein ehrenamtlich. Im Februar
2018 ubernahm Petra Schiffmann schlieflich die Aufgaben der
1. Vorsitzenden im Vorstand. Bis heute hat sie ihren Entschluss,
sich vollig unentgeltlich fir die Tafel einzusetzen, nicht bereut.

Hilfe bei der Grundversorgung

An finf Tagen in der Woche sammeln die Ehrenamtlichen in Gber
60 Geschéaften und B&ackereien im gesamten Stadtgebiet Lebens-
mittel mit den vier Kihlfahrzeugen der Oberhausener Tafel ein.
Die zur Verfugung gestellten Waren haben z.B. kleine Schon-
heitsméangel oder stehen kurz vorm Ablauf des Mindesthaltbar-
keitsdatums. In der Tafel werden die Lebensmittel anschliefend
sortiert, fUr die Ausgabe vorbereitet und in den drei eigenen Kihl-
hausern zwischengelagert. Die Ausgabestelle befindet sich in der
Llafelkirche®, der fur Gottesdienste nicht mehr genutzten Kirche
,Heilige Familie* an der Gustavstrafe 54 in Oberhausen. An den
Ausgabetagen konnen die Kundinnen und Kunden dort Lebens-
mittel gegen ein geringes Entgelt erwerben. ,,Unsere Motivation
ist es, bedurftigen Menschen, die jeden Cent mehrfach umdre-
hen missen, den Lebensalltag ein wenig zu vereinfachen. Keiner
soll Hunger leiden®, so Petra Schiffmann. ,Das auf diese Weise
eingesparte Geld kann dann fir andere notwendige Dinge oder
fur kleine Annehmlichkeiten verwendet werden - fir viele eine
Selbstverstandlichkeit, nur eben leider nicht fir die Menschen, flr
die es unser Angebot gibt.“ Zur Tafel kann jeder kommen, der seine
Bedurftigkeit nachweisen kann, z. B. mit einem Hartz-1V-Bescheid
einem Beleg Uber Grundsicherung oder eine kleine Rente. Ist der
Nachweis erbracht, wird ein Kundenausweis ausgestellt.

Tafelcafé als Begegnungsstatte

Wichtige Begegnungsstatte ist das Café, das die Oberhausener
Tafel ebenfalls betreibt. Hier wurde den Gasten vor Corona an drei
Tagen in der Woche eine warme Mahlzeit gereicht. Dariber hinaus
bot das Café die Mdglichkeit, bei einer Tasse Kaffee und einem
Stlck Kuchen zusammenzusitzen und soziale Kontakte zu pfle-
gen. ,Wir sind bemiht, diese Begegnungsstatte wieder regelmagig
zu 6ffnen®, berichtet Petra Schiffmann. ,Wir fangen mit kleinen
Schritten an, denn eine Umsetzung unter Einhaltung aller Corona-
schutzmafinahmen ist nicht ganz einfach.”

Oberhausener Tafel freut sich liber Spenden

Ein weiterer Aspekt schrankt die Mdglichkeiten der Oberhau-
sener Tafel ein: Sie finanziert sich ausschlieflich Gber Spenden.
Deshalb freut sich der gemeinnutzige Verein ganz besonders Uber
jede finanzielle Unterstutzung. Im vergangenen Jahr konnten
durch eine Aktion der Oberhausen Crowd 8.730 Euro gesammelt
und der Tafel Uibergeben werden. Und bei der Wunschbaum-Ini-
tiative der evo erhielten Kinder und Jugendliche, deren Eltern auf
die Oberhausener Tafel angewiesen sind, Weihnachtsgeschenke.
Genau diese Momente sind es, warum Petra Schiffmann die for-
dernde und zeitintensive Arbeit bei der Oberhausener Tafel ohne
finanzielle Gegenleistung erbringt: ,Ein freundlicher Blick, ein
Lacheln oder auch ein gesprochenes Dankeschén sind der Lohn
fir meine Arbeit. Das motiviert mich immer wieder aufs Neue!*

Weitere Infos unter www.dieoberhausenertafel.de.
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Mit Ihnen werden
Weihnachtswunsche wa_rlr

aum etwas macht in der Weihnachtszeit
mehr Freude, als von Herzen zu schenken.
Deshalb mochten wir Sie auch in diesem
Jahr wieder herzlich einladen, unseren
digitalen Wunschbaum auf der Oberhau-
sen Crowd zu unterstitzen!

Gemeinsam mit Ihnen mdéchten wir dlteren Men-
schen in Oberhausen einen Weihnachtswunsch
erflllen, denen es schwerfallt, sich etwas Luxus
zu génnen. Ob ein warmer Pulli, ein Friseurbesuch
oder ein Bahnticket, um die Enkelkinder zu besu-
chen - gemeinsam werden Trdume wahr.

So kéonnen Sie mithelfen

Wahlen Sie dazu auf der Oberhausen Crowd ein-
fach einen Wunsch aus und unterstiitzen Sie diesen
mit 15 Euro. Zu jeder Spende gibt die evo weitere
15 Euro dazu.

Sie konnen sich sicher sein: Jeder Euro und jedes
Geschenk kommen garantiert an. Dazu arbeiten wir
eng mit Oberhausener Senioren-Wohnheimen und
sozialen Einrichtungen wie der Oberhausener Tafel
zusammen.

Bis zum 20. Dezember 2021 kann noch fir den
Wunschbaum gespendet werden. Vielen Dank fur
Ihre Unterstitzung!

www.oberhausen-crowd.de/wunschbaum

b
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ENGAGEMENT

Wir sagen Danke fur ein
besonderes Jubilaumsjahr

Es ist kaum zu glauben, aber das Jahr ist
fast rum. Fiir die evo waren es 365 ganz
besondere Tage. Denn gemeinsam mit
Ilhnen haben wir 120 Jahre Stromversorgung
in Oberhausen und 50 Jahre evo gebiihrend
gefeiert. Nehmen Sie sich doch einen
Moment Zeit fiir einen Riickblick auf ein
Jahr voller Highlights ...

4. MARZ: 25.000 EURO Fi)R OBERHAUSENS SPORTVEREINE
Ob Hockey, Fuf3ball oder Tennis - es war uns eine grof3e Freude,
Oberhausens Sportvereine mit evo-Jubildumstrikots auszustatten.

FUR DOH PROSCKT

OBERHAUSEN CROWD FUR UNSERE STADT
Projekte fur unsere Stadt wurden im gesamten Jahr mit einer Sonderférderung
von 120 Euro und 12 Euro pro geleisteter Spende durch die evo unterstutzt.

. 28. AUGUST: FLOWER-POWER AUF DER BLUMENWIESE =

. Wir haben uns das evo-Blumenwiesen-Fest nicht verregnen lassen!
Es war schon, mit Ihnen zusammen zu feiern, zu lachen und zu malen.
Das machen wir garantiert im nachsten Jahr wieder!

1!‘ ol g ‘

2. SEPTEMBER: OBERHAUSENER FIRMENLAUF
Es war eine tolle Erfahrung, das traditionelle Laufevent auszurichten und
sich endlich einmal wieder unter freiem Himmel versammeln zu kénnen!

.i-

31. MAI: BLAUE BANKE FUR DAS TIERGEHEGE = . <
Auf einer der zwdlf brandneuen Parkbanke der evo wird ein Tag im Kalsergarten ]
jetzt noch schoner Schauen Sie im nachsten Fruhjahr doch wieder vorbei!

AGY | : -
sl il 3. OKTOBER: KRAFTWERKSTUREN AUF - MIT DER MAUS
Die Geburtstagsgeschenke fur Sie waren in der ganzen Stadt verteilt und mit »Mama, was ist eigentlich Strom?*“ Alle Kinder und Eltern, die beim Maus-|
dem richtigen Dreh am evo- Glucksrad erhaltlich. ' Turoffner Taq im Biomassekraftwerk dabei waren, kennen jetzt die Antwort.

23. OKTOBER: TAG DES OFFENEN KRAFTWERKS & -
Auch der Rundgang durch unsere Kraftwerke in Alt- Oberhausen war
-\ rlchth spannend Es war ein toller Tag - dank Ihnen und lhren Familien.

ABER, ABER ...

Unser Ruckblick ist kein Grund, traurig zu sein!
Denn fir den Dezember haben wir noch ein echtes
Highlight fur Sie - frei nach dem Motto: Man soll
aufhoren, wenn es am schonsten ist. Aber lesen Sie
selbst auf Seite 18 ...

Apsqa_bef)h4/ 02 17



VERANSTALTUNGEN

AUVFE:‘.REIIE’IRSES’ST'
Wir laden Sie herzlich zum traditionellen et STolueg e,

evo-Weihnachtssingen ein ik einem Heinachis:

markt-Stand mitzuwirken,
chlieBen Sie die Augen und stellen Sie sich einmal vor: Es ist Advent, schreiben Sie uns gern a'n
Weihnachtsstimmung liegt in der Luft, dick eingemummelt warmen events@evo-energie.del
Sie lhre Hdnde an einem heif3en Glihwein und singen gemeinsam
mit Ihren Liebsten Weihnachtslieder ...

Klingt gut? Dann freuen wir uns, Sie am 5. Dezember zum traditio-
nellen evo-Weihnachtssingen zu begrifen!

Weihnachtsspal3 zwischen Leckerei und Kleckerei

ur einen frohlichen Nachmittag im Advent nehme man die
folgenden Zutaten: Eier, Mehl und Zucker, etwas Zimt und
bunte Streusel, eine Prise Kinderlachen und einen kuscheli-
gen Rasmus.

Weihnachtsstimmung garantiert

Da wir diesen Advent gemeinsam das evo-Jubildumsjahr aus-
klingen lassen, wird unser Weihnachtssingen 2021 ein echtes
Highlight. Das gemeinsame Singen findet namlich im Stadion
Niederrhein statt. Gansehaut, kleiner Weihnachtsmarkt mit
leckeren SchmankerIn und festlichem Schnick-Schnack
selbstverstandlich inklusive.

Wir freuen uns, dass mit dem evo-Weihnachtsbacken eine unserer
liebsten Traditionen in diesem Jahr wieder stattfinden kann. Am
14.und 16. Dezember laden wir je 15 Kinder im Alter zwischen sie-
ben und elf Jahren in die evo-Weihnachtsbackerei ein. Gemeinsam
backen wir kdstliche Weihnachtskekse, die wir nach Lust und Laune
verzieren, und gestalten unsere eigene Backschirze. Das Beson-
dere in diesem Jahr: Unser Maskottchen Rasmus wird die kleinen
Konditorinnen und Konditoren in der Backstube besuchen!

Wie schon in den vergangenen Jahren werden uns auch
dieses Mal wieder Profis beim Singen unterstitzen. Wer das
sein wird, wird heute aber noch nicht verraten ...

Doch eines ist ganz sicher: Ob Grof3 oder Klein, wir verspre-
chen Ihnen einen unvergesslichen Adventsnachmittag fir die
ganze Familie. Anmeldungen zum Weihnachtsbacken bitte bis zum 6.12.2021
per Mail an events@evo-energie.de oder per Post

Noch heute Tickets kaufen und dabei sein (Danziger Str. 31, 46045 Oberhausen) an uns senden.

Sie méchten gern mitsingen? Tickets fir das evo-Weihnachts-

singen gibt es unter rheinruhrticket.de und und in allen ®

Oberhausener Vorverkaufsstellen (z. B. TOURIST-INFO Haupt- EVO-WEIHNACHTSBACKEN IN DER EVO-KANTINE )

bahnhof und Centro oder im Ticketshop Ebertbad). Gegen

Vorlage lhrer evo-Card erhalten Sie vor Ort zwei Wertmarken Di.. 14. Dezember und Do.. 16. Dezember

gratis. Der Eintritt ist fur Kinder unter 10 Jahren kostenlos. EVO-WEIHNACHTSSINGEN IM STADION NIEDERRHEIN 15:’30 bis 18 Uhr Danzige} Str. 31

Alle Einnahmen spenden wir dem ambulanten Kinderhospiz ' )

nMowennest®, SICMNEIL, <, (D2 S8l AV (2 -CRTE) Tickets buchen; Fir Kinder von sieben bis elf Jahren. o

. 15 e : E ; E Sie erhalten von uns eine Teilnahmebestdtigung mit

Alle Infos auf: www.evo-energie.de/evo-veranstaltungen/ Einlass zum Weihnachtsmarkt: 16 Uhr : den aktuell giiltigen Coronaregeln

weihnachtssingen-evo Beginn des Programms: 18 Uhr : .
2N 2€ (Geggn VerlEgs ety evq-Card Teilnahmebedingungen unter: www.evo-energie.de/ ¥

Wir freuen uns auf Sie! erhalten Sie zwei Wertmarken gratis.)

hauptmenue/gewinnspiel-weihnachtsbacken

18 meo - Das Kundenmagazin der evo
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Brawclt deine FHille!

eine |

o Rasmus mdchte seine Freunde

..... als Weihnachtsmann Uberra-

< schen. Sein Kostim ist aber

noch nicht vollstandig.
Kannst du ihm helfen, die

fehlenden Kleidungs-
sticke im riesigen

Weihnachtshaufen
zu finden?

o
DY

DAZU BRAUCHT IHR:

250 g Honig, 250 g braunen Zucker,

100 g Butter, 500 g Mehl, 1 Teel6ffel Lebkuchen-
gewdrz, 1 Essloffel Kakao, 1 Essloffel Pottasche,
2 Essloffel Wasser, 1 Ei, Puderzucker,
etwas Zitronensaft, Teigroller (Nudelholz),
verschiedene weihnachtliche Ausstechformen,
bunte Zuckerstreusel 0. A. zum Verzieren,
Bandchen zum Aufhangen der ; : 3

Lebkuchenfiguren ' ’ ; ~

AN\

. —~—
i)
:'...'O.o. eecee

Die Zutaten reichen fir
ca. 15 Lebkuchenfiguren.

Uelehor Schattonpost? ek med P

P 9

4

<

Q

<

Q

Q

Q

Q

<
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Q

Q

Q

<

Q

Q

3

LU je_dem Schpgemann seinen Schatten zu und verbinde die Zeighne den Pi_ngu_in im_rec.hten Feld rlach, ek Mogt ihr es auch, euren Tannenbaum vor Weihnachten & . Am nachsten Tag konnt ihr den Teig auf einer bemehliten :
Paare mit einer Linie. er nicht s0 alleine ist. Die englnen .Kast_chen helfen festlich zu schmiicken? Da kommt so richtig Vorfreude Arbeitsflache mit einem Nudelholz ausrollen und die S
dir dab§'~ Da:?fh kannst du beide Pinguine ausmalen, auf Heiligabend und die Weihnachtsfeiertage auf. Figuren mit euren Ausstechformen herauslsen. :
wie es dir gefallt. &
Mit unserem einfachen Rezept konnt ihr gemeinsam mit 5. Umdie Figuren spater an den Weihnachtsbaum hangen Q

euren Eltern oder Grof3eltern euren eigenen Weihnachts- zu kénnen, musstiihr dann'noch oben ein kleines Loch :

baumschmuck aus stifem Lebkuchen backen. Und das Beste stechen, durch das nach dem Backen ein Bandchen &

{'a, daran: Der schmeckt so gut, dass ihr ihn.nach Weihnachten gezogen-werden kann. :

é}', S sogar wegnaschen kénnt! O

} — 6 . Anschliefend die Lebkuchenfiguren bei 180 °C Ober-/ <
//—\ Und so geht’s: Unterhitze ca. 15 Minuten backen. &

_ Q

(/ - 1. Erst misst ihrden Honig, den Zucker und die Butter in 7. Den Puderzucker mit etwas Zitronensaft verrithren und :

/ / 1 einem Topf so lange erhitzen, bis sich der Zucker auf- damit die abgekihlten Lebkuchen verzieren. Zusatzlich &
Ay gelést hat. kénnt ihr - ganz wie es euch gefallt - die Figuren z. B. :
&( / / mit bunten Zuckerstreuseln bestreuen. S
\ / . Mischt dann das Mehl, das Lebkuchengewiirz und den :

> /‘3 Kakao. Anschliefend die Pottasche im Wasser auflésen 8 o Abschlieend die B&ndchen durch die dafir vorgesehe- &S

und zum Mehlgemisch geben. Danach noch das Ei und die nen Lécher ziehen - fertig! Q

Honigmasse hinzufigen und alles sorgfaltig verkneten. :

Wir wiinschen euch viel Spaf3 beim Schmicken des Tannen- Q

3 . Wickelt den fertigen Teig anschliefend in Frischhaltefolie baums und frohe Weihnachten im Kreise eurer Familie! Q :

ein und stellt ihn Gber Nacht in den Kiihlschrank. S

<

Q

To :
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REZEPT | GEWINNSPIEL

DREAM & FL

Weihnachtslaternen der evo suchen und
5x 2 VIP-Tickets fur die Ehrlich Brothers zu gewinnen!

KAI.BSNUSSCH[
MIT KRAUTER

Das Rezept ist fiir 6 Personen ausgelegt, die Zubereitung dauert ca. 120 Minuten.

Dafur mussen Sie nur Folgendes tun: Finden Sie eine der insgesamt 18 evo-Strafien- IS
laternen, die ab dem 15.11.2021in neun Strapen in Oberhausen weihnachtlich geschmiickt
sein werden. Senden Sie uns anschlieffend bis zum 7.01.2022 den Namen der Straf3e, in
der Sie eine der evo-Laternen entdeckt haben, mit dem Stichwort ,,Weihnachtslaternen®
an folgende Anschrift:

evo-Magazin, Danziger Straf3e 31, 46045 Oberhausen

Oder senden Sie uns den Laternenstandort per E-Mail an: gewinnspiel@evo-energie.de

ackofen auf 150 Grad Ober-/Unterhitze oder 125 Grad
Umluft vorheizen. Das Wurzelgemiise waschen und mit
Schale in grobe Stiicke schneiden. Das Fleisch mit Salz
und Pfeffer wirzen.

Ol'in einem Bréter erhitzen. Fleisch rundum kréftig anbraten
und herausnehmen. Das Wurzelgemuse hinzufigen, mit Zu-
cker bestreuen und kraftig anrésten. Tomatenmark zugeben
und kurz mitrésten. Mit Wein abléschen und auf die Hélfte
einkochen lassen. Etwa 300 ml Fond dazugeben. Gewurze und
Krauter zufigen. Das Fleisch drauflegen und mit Alufolie ab-
decken. Im vorgeheizten Backofen ca. 90 Minuten schmoren,
dabei mehrmals wenden und mit dem Ubrigen Kalbsfond auf-
giefen. Fleisch herausnehmen und warm stellen. Starke mit
kaltem Wasser anrhren und in die Sof3e geben. Noch einmal
aufkochen lassen und in einen Topf umfullen.

Getrocknete Tomaten fir die Kruste sehr fein wirfeln. Knob-
lauch hacken. Tomatenwurfel und Knoblauch mit Frischkéase,
Krautern, Bréseln, Ei, Kase, Butter und Zimt verkneten und mit
Salz und Pfeffer wiirzen. Die Masse auf ein Stlick Backpapier
geben, ein weiteres Stick Backpapier oben auflegen und die
Krdutermasse in Form und Grof3e des Fleischsticks flach
dricken und fir ca. 20 Minuten ins Tiefkihlfach legen.

Fir das Piree Kartoffeln schalen, waschen, wiirfeln und in
Salzwasser gar kochen. Lauch waschen, schneiden, kurz in

22

kochendem Salzwasser blanchieren,
herausnehmen und abtropfen lassen.
Sahne und Butter erhitzen, Lauch und
Kartoffeln zum Sahne-Butter-Gemisch geben
und plrieren. Piree mit Salz und Muskat wirzen,
anschliefend warmhalten.

Fleisch zurick in den Bréater legen. Oberes Papier von der
Krustenmasse abnehmen. Diese wenden, dabei aufs Fleisch
legen und andrucken. Dann das andere Backpapier entfernen.
In den Backofen bei 210 Grad Oberhitze stellen und die Krus-
te kurz goldgelb gratinieren. Achtung: Sie verbrennt sehr
schnell! Backofen ausschalten und Fleisch bei halb gedffneter
Tiar ca. 10 Minuten ruhen lassen.

In der Zwischenzeit GemUse waschen und putzen. Méhren,
Zucchini, Lauch und Paprika in Streifen/Scheiben schneiden,
kurz in kochendem Salzwasser blanchieren und in einem Sieb
abtropfen lassen. Zucker in einer Pfanne schmelzen lassen,
Butter zugeben und Gemuse darin leicht karamellisieren. Mit
Salz, Pfeffer und Thymian wirzen und mit Wein abléschen.

SoBe noch einmal erhitzen, Fleisch aufschneiden. Mit Gemise,
Lauchpiree und Sof3e anrichten und servieren.

Das Team der evo-Kantine wiinscht lhnen einen guten
Appetit im Kreise lIhrer Lieben!

meo - Das Kundenmagazin der evo

Fiir die Kalbsniisschen: 2 Rosmarinzweige Fiir die Krauterkruste: Fiir das Lauchpiiree: Eine Illusionsshow in dieser Grof3enordnung hat es als Tourneeproduktion noch nie gege-
1,2 kg Kalbsnuss 3 Thymianzweige 120 g Ziegenfrischkase 50 g Butter ben - auch fir die Ehrlich Brothers nicht, die jetzt mit ihrer neuen gigantischen Biihnen-
600 g Wurzelgemiise 1 Teel6ffel Speisestarke 40 g Semmelbrosel 750 g Kartoffeln show on tour sind. Zum Schluss ihrer atemberaubenden Show greifen die beiden Welt-
(M&hren, Sellerie, Lauch) 50 g Butter (mehligkochend) rekordmagier das Motto ihrer Tournee in einer beeindruckenden lllusion auf: Sie erzéhlen
400 ml Weipwein Fiir das Gemiise: 1Ei 100 ml Sahne von den Traumen in ihrer Kindheit und fliegen davon: DREAM & FLY. Und Sie kénnen dabei
11 Kalbsfond 1 Stange Lauch 50 g getrocknete Tomaten 2 Stangen sein, indem Sie zwei der insgesamt zehn VIP-Tickets fur die Show am 14. Januar 2022 in
2 Essloffel Ol 2 Zucchini 1Knoblauchzehe Lauch der ARENA Oberhausen gewinnen! Die Tickets werden unter allen Einsendern ausgelost.
Salz, Pfeffer 2 M6hren 1 Teeldffel Krauter der Pro- Salz

1Teel6ffel Zucker 1 rote Paprikaschote vence Muskat Wir wiinschen lhnen viel Spa bei der Suche und driicken lhnen die Daumen, dass
5 Teeloffel Pfefferkdrner 2 Essloffel Thymianblattchen | 30 g geriebener Parmesan Sie zu den gliicklichen Gewinnern gehéren!

3 Lorbeerblatter 100 ml Weif3wein Salz, Pfeffer, 2 Messerspitzen

1 Essloffel Tomatenmark Zucker, Butter, Salz und Pfeffer| Zimt

Teilnahmebedingungen: Die Tickets sind giltig am 14. Januar 2022. Die Teilnahme ist kostenlos. Die Gewinner des Preises werden per E-Mail von der evo benach-

richtigt. Die Gewinnerermittlung erfolgt per Losverfahren. Der Preis ist nicht (ibertragbar. Das Mindestalter fir die Teilnahme ist 18 Jahre. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
Eine Barauszahlung ist nicht méglich. Eine Weitergabe der zum Gewinnspiel gemachten persédnlichen Daten an Dritte findet nicht statt. Sie dienen lediglich der Durchfihrung
des Gewinnspiels bzw. der Gewinnibermittlung. Die Daten werden nach der Durchfiihrung des Gewinnspiels geldscht. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie

unter www.evo-energie.de/datenschutz.

> Kundenzentrum
Ko NTAKT Christian-Steger-Str., 46045 Oberhausen
Kundenservice
Montag 8 bis 16 Uhr
B Dienstag, Donnerstag, Freitag 8 bis 12 Uhr
M\ittvgoch geschlossen
\
Pers&nlict\re Beratung nach vorheriger
Terminvereinbarung

¢ i Dienstag . 13 bis 16 Uhr
Mittwoch \ 8 bis 16 Uhr

\
Donnerstag \ 14 bis 18 Uhr

\

. . " .

Termine pitte online reservieren:

www.evo-energie.de/kundenzentrum
I

evo

Energieversorgung Oberhausen AG

I
InfoLine T 080012552 500
Montag bis Freitag
Samstag /
/

(kostenfrei)
8 bis 20 Uhr

Ausgabe 04/2021 8 bis 13 Uhr

A A Y

Storungsannahme (24 Stunden)

Zentrale Rufnummer T 0208 835 3000

Entstérungsdienst 702088350
T0208 23036

Gasstorung T0208 835 3535

Leserservice

Energieversorgung Oberhausen

Danziger Strafe 31

46045 Oberhausen

redaktionl@evo-energie.de

Weitere Infos unter www.evo-energie.de

Bitte beachten Sie, dass sich coronabedingt
Anderungen bei den Offnungszeiten ergeben

konnen. Bitte informieren Sie sich vorab auf
unserer Webseite Uber den aktuellen Stand!

TOP
PERFORMER

KUNDENZUFRIEDENHEIT

\ " 4

e\zauuc%
& %,
§ TOP %
H >

i LOKALVERSORGER %

FSC

wwwscorg

MIX

Papier aus ver-
antwortungsvollen
Quellen

FSC® C107299

23



ein besonderes
Jahr geht zu Ende.

Wir mochten [hnen

von Herzen danken,
dass Sie 120 Jahre

Stromversorgung in Ober- AL
hausen und 50 Jahre evo :
moglich gemacht haben. :
Allein Ihnen verdanken wir A0
unser langjahriges Bestehen. \
Ilhre Treue ist unser schonstes Lob.

Die Feiertage und das Neue Jahr stehen
bereits in den Startlochern.

Wir winschen Ihnen und Ihren Familien
ein besinnliches Weihnachtsfest und einen

guten Rutsch in ein glickliches Jahr 202'2'.___.';".'

Auf die nachsten 50 Jahre!

i

Christian Basler H

: Technischer Vorstand





